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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de PNEUMAX es consciente de que uno de los factores esenciales para la evolucién y
asentamiento de la Empresa en el mercado, es satisfacer las necesidades de los clientes, tanto internos como
externos, cumpliendo con sus requisitos y expectativas de los Grupos de Interés de la Empresa, asi como con
los requisitos legales y reglamentarios. Por esta razén, dirige sus esfuerzos para contar con un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 que garantice el cumplimiento de los
siguientes principios:

- Satisfacer las demandas y necesidades de los clientes. Lo cual significa suministrar los pedidos con el
nivel de calidad exigido en los productos, con un servicio esmerado, asi como ser una Empresa flexible para
dar soluciones a las necesidades de los clientes.

- Fortalecer las ventas de productos PNEUMAX. Mediante una Gestién Comercial dinamica y eficiente,
que sea flexible a los cambios que se dan en el dia a dia. Trabajando de forma conjunta con la Central de
PNEUMAX, en el logro de este y el anterior principio descrito en esta Politica.

- Desarrollar un Modelo Organizativo mas participativo, para alcanzar a cumplir con los requisitos
exigidos por nuestros clientes en cada actuacion. Disponiendo de un personal cualificado, que sea
autosuficiente y proactivo que garantice una actuaciéon y un servicio correcto y de calidad segun las
expectativas de cada cliente.

Para el cumplimiento de estos principios, la Direccion de PNEUMAX se compromete a establecer y desarrollar

unas actuaciones y acciones concretas, en concordancia con las preceptivas de futuro definidas para la
Empresa.

ELGOIBAR, a 04 de Octubre de 2022

Rafael ollo

Director Gerente
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